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ВСТУП
Вже не існує сумнівів щодо необхідності переходу ту�

ристично�рекреаційної індустрії України на інноваційну
модель економічного розвитку. Практика доводить, що
саме інноваційні зрушення на сучасному етапі розвитку
галузі здатні забезпечити її конкурентоспроможність,
підвищити якість послуг, забезпечити високі показники
економічного росту.

Проте в Україні відсутні сприятливі умови для ефек�
тивного здійснення інновацій. На шляху їх масової реалі�
зації постають перешкоди фінансового, правового та пол�
ітичного характеру. Процеси створення нових інновацій�
них структур, які здатні реалізувати цілком комерційні про�
екти, мають стихійний характер [1].

Туризм як один з видів економічної діяльності харак�
теризується швидким та динамічним розвитком. Кожного
року кількість туристів збільшується на 5—7% та стано�
вить 700 млн туристів на рік. За темпами зростання доходів
туристична індустрія випереджає такі галі промисловості,
як автомобілебудування та нафтовидобування, адже, над�
ходження від цього виду діяльності складають 500 млрд
дол. щорічно. По прогнозам, до 2020 року доходи від ту�
ризму досягнуть 3 трлн дол. [3].

 У туризмі зайнято близько 10% світових трудових
ресурсів, що виробляє майже 10% світового валового про�
дукту. На галузь припадає 7% світових інвестицій, 5% всіх
податкових надходжень, 30% від обсягу послуг світової
торгівлі, 11% світових споживчих витрат.

Туризм є одним з найважливіших чинників соціально�
економічного розвитку України. На туристичну галузь при�
падає 20% зовнішньоторговельного обороту країни та 8%
валового внутрішнього продукту.

На сьогодні ситуація, що склалась в туристичній індуст�
рії України, практично неконкурентоспроможна на світо�
вому ринку:

— застаріла матеріально�технічна база, яка потребує
капітального ремонту, модернізації та функціональної ре�
конструкції;
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— брак сучасних засобів розміщення туристів;
— недостатній розвиток важливих складових турис�

тичної інфраструктури — транспорту та зв'язку;
— недостатньо розвинена мережа закладів харчуван�

ня та індустрії розваг;
— незадовільний стан пам'яток історії та культури;
— відсутність комплексної програми розвитку музей�

ної справи;
— відсутність врегульованих містобудівельних прин�

ципів організації туристичної діяльності;
— недостатньо розроблені архітектурні принципи об�

лаштування рекреаційних зон;
— незадовільне облаштування приміських зон й інфра�

структури села для туриста;
— обмежене використання українських національних

особливостей і традицій в будівництві туристичних зон та
загальної інфраструктури;

— брак кваліфікованих спеціалістів з організації та
розвитку внутрішнього і в'їзного туризму;

— орієнтування туристичних фірм на закордонні по�
дорожі;

— досконало не вивчений туристично�екскурсійний
потенціал України;

— відсутність активно функціонуючого туристично�
інформаційного центру;

— екологічні проблеми і т.п.
Пожвавлення розвитку туризму в Україні та подолання

негативних тенденцій можливе шляхом впровадження но�
вовведень. Активізація використання інноваційного чинни�
ка призведе до створення конкурентоспроможної турис�
тичної індустрії країни.

Вивченню інноваційних процесів у різних сферах еко�
номіки присвячено чимало наукових праць. На даному етапі
над вдосконаленням інноваційної діяльності та вирішен�
ням зазначених проблем плідно працюють вітчизняні учені,
зокрема: О.І. Амоша, Ю.М. Бажал, В.М. Гейц, О.О. Лапко,
Б.А. Маліцький, Л.І. Федулова.
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ПОСТАНОВКА ЗАДАЧІ
Вивчення наукових праць, методичних розробок і прак�

тичних рекомендацій з проблематики розвитку туризму
підтверджують, що проблеми розробки і втілення інновацій
в туризмі досліджені недостатньо і це впливає на стан га�
лузі. Тому позитивне вирішення цієї проблеми в туристичній
індустрії України є особливо актуальним. У зв'язку з цим
метою даної статті є висвітлення інноваційних процесів у
туристичній індустрії і виявлення нових видів інновацій, які
використовуються на практиці як на внутрішньому, так і
на міжнародному ринках туристичних послуг.

РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Закон України "Про інноваційну діяльність" визначає

інновації як новостворені (застосовані) і (або) вдосконалені
конкурентоспроможні технології, продукцію або послуги,
а також організаційно�технічні рішення виробничого, адмі�
ністративного, комерційного або іншого характеру, що
істотно поліпшують структуру та якість виробництва і (або)
соціальної сфери; а інноваційну діяльність — як діяльність,
що спрямована на вирішення і комерціалізацію результатів
наукових досліджень та розробок і зумовлює випуск на ри�
нок нових конкурентоспроможних товарів і послуг [2].

До інновацій в туризмі слід відносити перш за все ті
нововведення, які супроводжуються:

— відновленням і розвитком духовних та фізичних сил
туристів;

— якісно новими змінами турпродукту;
— підвищенням ефективності функціонування інфра�

структури туризму;
— збільшенням результативності управління стійким

функціонуванням і розвитком туристичної сфери в країні;
— підвищенням ефективності процесів формування,

позиціонування та споживання туристичних послуг;
— прогресивними змінами факторів виробництва (на�

приклад, скорочення терміну транспортування за рахунок
впровадження нових швидкісних видів транспорту, пол�
іпшення умов праці працівників туріндустрії, впроваджен�
ня нових прогресивних методів (механізмів) перетворен�
ня факторів виробництва в послуги і т.п);

— підсиленням іміджу і конкурентоздатності під�
приємств туріндустрії.

Нині найважливішою характеристикою інновації є її
новизна, яка сприяє: збільшенню кількості потенційних
споживачів (туристів); модифікації запитів споживача та
розширенню функціональності турпродукту (спрямування
не лише на туристів, а й на місцеве населення).

Слід розглянути основні принципи інновацій в туризмі,
зокрема:

1. Принцип науковості. Він полягає у використанні на�
укових знань і методів для реалізації інновацій, які відпов�
ідають потребам туристів.

2. Принцип системності. Стратегія інноваційного роз�
витку туристичної галузі країни повинна враховувати фак�
тори та умови, необхідні для задоволення потреб людини
у відпочинку, ресурсні можливості регіону (економічні,
фінансові, кадрові та ін.), соціальний вплив на суспільство,
чинники зовнішнього середовища.

3. Принцип відповідності інновацій потребам туристів.
4. Принцип позитивного результату. Полягає він у за�

побіганні непродуманого створення і впровадження ново�
введень, які можуть бути небезпечними як для туриста, так
і для біосфери та суспільства загалом.

5. Принцип іманентності інвестиційних процесів. Для
проведення необхідних досліджень, розробки та матеріа�
лізації інновацій використовуються відповідні ресурси,
ефективність яких визначається ступенем важливості та
масштабності нововведення. Після закінчення комерцій�

ної реалізації засоби повертаються інвестору і в подаль�
шому знову можуть бути інвестовані в інноваційний про�
цес.

6. Відповідність інноваційної діяльності та її резуль�
татів рівню розвитку суспільства. Нововведення, які для
певного суспільства не відповідають конкретному етапу
розвитку, не можуть принести користь та мати попит.

7. Принцип зв'язності. Інноваційний процес закінчуєть�
ся появою на ринку товару, який на певному етапі свого
життєвого циклу повинен викликати потребу (стимулюва�
ти ідею) створення наступної інновації й забезпечити фінан�
сову підтримку цього процесу.

8. Принцип безпеки. Будь�яка інновація повинна га�
рантувати безпеку людині та оточуючому середовищу.
Організація процесу передбачає вірогідність нанесення
шкоди та заходи з усунення негативних впливів.

На нашу думку, класифікувати інновації в туристичній
індустрії слід наступним чином (табл.1):

І. Продуктові інновації.
1. Створення нових туристичних продуктів. Сюди слід за�

рахувати такі інноваційні види туризму, як сільський (зелений),
дачний, екологічний, пригодницький, діловий, підводний, круї�
зний, орнітологічний, експедиційний, "тюремний" і т.п.

2. Освоєння нових сегментів туристичного ринку. Це і
території екстремального характеру (печери, гірські сходжен�
ня, річкові сплави), і нові природні середовища (космос).
Розвиток ринку може здійснюватись і за рахунок охоплення
нової цільової аудиторії споживачів туристичних послуг.

3. Освоєння нових туристично�рекреаційних територій.
4. Залучення до туристичного сегменту нових видів

ресурсів, у яких зростає питома вага особливого класу
природно�антропогенних об'єктів (водосховищ, ставків,
лісопарків та ін.); серйозно оцінюються перспективи тех�
ногенного, в т.ч. гірничопромислового (шахти, копальні,
кар'єри) і фабрично�заводського туризму [8].

ІІ. Управлінські інновації.
1. Нові методи реалізації маркетингового циклу в ту�

ризмі. Сюди слід зарахувати комплексне вивчення турис�
тичного ринку: попиту, пропозиції, коньюктури, прогнозу�
вання конкурентоспроможності туристичної послуги, роз�
робку стратегії стимулювання збуту турпродукту, реклам�
ної кампанії тощо.

2.Обгрунтування нових методів і форм управління суб�
'єктами туристично�рекреаційної діяльності.

3. Забезпечення державного та регіонального управ�
ління туристичною індустрією (розробка концепцій розвит�
ку туризму на державному та регіональному рівнях).

ІІІ. Сервісні інновації.
1. Впровадження передових методів навчання, підготов�

ки та перепідготовки працівників туристичного бізнесу.
2. Розробка інноваційних моделей розміщення трудо�

вих ресурсів у туризмі.
3. Впровадження національної моделі сервісного об�

слуговування, враховуючи культуру та звичаї туристично�
рекреаційних зон.

ІV. Технологічні інновації.
1. Впровадження комп'ютерних технологій в систему

бронювання і резервування готелів, авіаквитків (Sabre,
Amadeus, Galileo, Worldspan).

2. Розробка нових видів матеріально�технічного забез�
печення туристичного обслуговування, покращення якості
послуг (наприклад, оснащення готелів системою звукової
пошти, електронною інформацією по телебаченню, супут�
никовим зв'язком, замкнутою відеомережею, комп'ютера�
ми, сучасними кондиціонерами тощо).

3. Нововведення в системі транспортного обслугову�
вання, що будуть спрямовані на підвищення комфортності
та скорочення часу трансферу туристів до курортної зони.
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4. Екологізація технологій обслуговування. Вона є обо�
в'язковою в результаті зростання маштабів рекреаційно�
го природокористування і посилення негативного впливу
туризму на стан природних комплексів.

У туристичній індустрії інноваційна діяльність розви�
вається за трьома основними напрямами:

1. Організаційні інновації, які пов'язані з розвитком
підприємництва і туристичного бізнесу в системі та струк�
турі управління , в тому числі реорганізацією, поглинан�
ням конкуруючих суб'єктів на основі нової техніки та пе�
редових технологій, кадрової політики (оновлення та зам�
іна кадрового складу, система підвищення кваліфікації,
перепідготовка та стимулювання працівників), раціональ�
ної економічної та фінансової діяльності (впровадження
нових форм обліку та звітності).

2. Маркетингові інновації, які дозволяють задовольни�
ти потреби цільових споживачів, або привабити нових клієнтів.

3. Періодичні інновації, які спрямовані на зміну спо�
живчих якостей туристичного продукту, його позиціонуван�
ня на ринку.

Досліджуючи інноваційну діяльність в туристично�рек�
реаційній індустрії, слід звернути увагу на інноваційний про�
цес — комплексний процес створення, поширення та вико�
ристання нового практичного засобу (нововведення) для
нової або для поліпшення задоволення уже відомої потреби
людей; водночас це процес пов'язаних із запровадженням
нововведення змін у тому соціальному й речовому середо�
вищі, де здійснюється його життєвий цикл [7]. Інноваційний
процес можна розглядати з різних позицій та з різним рівнем

деталізації: як паралельно�послідовне виконання науково�
дослідної, науково�технічної, інноваційної, виробничої і мар�
кетингової діяльності; у вигляді етапів життєвого циклу інно�
вацій від виникнення ідеї до її розробки і впровадження; як
процес фінансування та інвестування розробки, впроваджен�
ня і розповсюдження нового виду продукту чи послуги [4].
Тобто інноваційний процес передбачає створення і впровад�
ження різного роду новацій: технологій, товарів і послуг, ви�
робничих, організаційних, фінансових рішень.

Інноваційний процес включає в себе реалізацію інвес�
тицій, у ході яких поєднується наука, техніка, економіка,
підприємництво, управління [5] та здійснюється за такими
основними етапами (рис. 1):

 І Етап. Виявлення потреби в інновації.
У туристичній індустрії початок інноваційного проце�

су розпочинається з виявленням потреби в інноваціях.
ІІ Етап. Зародження інновації, виникнення ідеї.
На цій стадії виникає ідея про відкриття нового напря�

му (території) подорожей, створення досі не баченої тури�
стичної послуги або вдосконалення вже існуючої, впровад�
ження сучасних видів технологій та комунікацій. Відбу�
вається проведення маркетингового дослідження ринку,
аналіз реальних витрат на розробку та реалізацію інно�
вації, дається оцінка економічної ефективності на основі
прогнозованих доходів та витрат.

ІІІ Етап. Розробка ідеї.
Після оформлення ідеї майбутнього продукту вивча�

ються можливості втілення ідей в життя, здійснюється по�
шук та відбір постачальників і партнерів, планування ос�

Таблиця 1. Класифікація інновацій у туристичній індустрії
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новних та допоміжних послуг, транспортування, медично�
го страхування, попередня економічна та цінова політика.

ІV Етап. Впровадження у виробництво, експеримент.
На цьому етапі відбувається впровадження турпродук�

ту, розробка технологічної документації, навчання персо�
налу та його мотивація. Проводиться експериментальна
перевірка продукту (презентація, пробні продажі, оцінка
попиту і конкуренції).

V Етап. Комерціалізація та дифузія.
Ця стадія включає комплекс заходів, спрямованих на

просування турпродукту на ринку, реалізацію та комерціа�
лізацію (проведення пропагандистських і рекламних акцій,
прямий маркетинг, стимулювання збуту, паблік рілейшн).

VІ Етап. Реалізація інновації.
На цьому етапі формується система управління вироб�

ництвом та збутом.
VІІ Етап. Перетворення в інноваційний продукт.
На цій стадії закінчується інноваційний цикл.
Великий вплив на інноваційні процеси в туризмі мають

різноманітні чинники, зокрема:
— нові напрями розвитку науки і техніки, поява нових

технологій;
— економічна і політична ситуація в країнах світу;
— нововведення міжнародних організацій, правила

економічних взаємовідносин, нові форми співпраці, стра�
тегічні рішення, прийняті міжнародними та регіональними
туристичними організаціями, нові знання про туристичні
ресурси в різних куточках світу;

— державні закони та правові акти, які визначають
економічні і політичні принципи функціонування туристич�
них підприємств, розробка державних концепцій розвит�
ку туризму, прийняття нових нормативно�правових актів з
соціально�економічнихм питань;

— зміна ситуації на ринку туристичних послуг: поява но�
вих туристичних маршрутів, невідповідність запропонованих
послуг запитам туристів, зміна структури попиту, поява нових
вимог до якості туристичного продукту зі сторони споживача;

— впровадження інновацій в діяльність виробничих
підприємств, які тісно пов'язані з туристичним бізнесом
(транспортні компанії, готелі, оздоровчі заклади, засоби
зв'язку та ін);

— прагнення туристичних компаній закріпитись на ри�
нку, боротьба за виживання;

— не передбачені події: екологічні та техногенні ката�
строфи та ін.

Отже, на впровадження інновацій в туризмі має знач�
ний вплив економічна ситуація в країні, соціальне станови�
ще суспільства, національне законодавство, а також міжу�
рядові та міжнародні угоди. Тому передумови та причини
появи інновацій в туристичній діяльності в кожній країні
відрізняються та мають свою специфіку.

ВИСНОВКИ
Отже, інноваційний процес — це комплексний процес

створення, поширення та використання нового практично�
го засобу (нововведення) для нової або для поліпшення
задоволення уже відомої потреби людей; водночас це про�
цес пов'язаних із запровадженням нововведення змін у
тому соціальному й речовому середовищі, де здійснюєть�
ся його життєвий цикл [7].

Інноваційна діяльність у сфері туризму спрямовується
на створення нового або зміну існуючого продукту, на

вдосконалення транспортних, готельних та інших послуг,
освоєння нових ринків, впровадження передових інфор�
маційних та телекомунікаційних технологій і сучасних
форм організаційно�управлінської діяльності.

Туристична діяльність — це не лише надання послуг з
організації подорожей, але й джерело надходжень до
бюджету країни. Основними завданнями держави є:

1. Визначення та розробка принципів політики в сфері
туризму, програм їх реалізації, механізму контролю і дос�
лідження результатів діяльності (організація статистики,
відомчих досліджень).

2. Розробка і прийняття комплексу законодавчих актів і
розпоряджень, що забезпечуватимуть сприятливе правове
середовище для розвитку інноваційної діяльності в туризмі.

3. Формування в Україні системи взаємодіючих та взає�
модоповнюючих інноваційних структур (інноваційні центри,
технопарки, технополіси, центри оцінки технологій, агентства
з трансферу технологій, бізнес центри, бюро патентного та
юридичного захисту, інтелектуальної власності, бюро неза�
лежної експертної оцінки проектів, відділи маркетингу і рек�
лами продукції, центри міжнародного зв'язку й телекомуні�
кацій, лізингові й транспортні компанії, центри підготовки й
підвищення кваліфікації працівників турбізнесу та ін.).

4. Формування в Україні системи взаємозв'язаних
фінансових інститутів, призначених для фінансування
інфраструктури інноваційної діяльності й інноваційних про�
ектів в галузі туризму та рекреації.

5. Проведення комплексних досліджень з підвищен�
ня ефективності діяльності туристичних підприємств на
основі сучасних інформаційних технологій, автоматизова�
них систем управління різного призначення.

6. Створення методів і засобів, які забезпечуватимуть
раціональне використання природних ресурсів, охорону
навколишнього середовища від забруднення.
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Рис. 1. Стадії інноваційного процесу


